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Mensagem do Presidente

Em continuidade ao nosso engajamento com os principios do Pacto Global, abaixo apresentamos as
melhorias realizadas desde o ano passado. Estamos também aprofundando a conscientizacdo de
nossos funcionarios e clientes, com relacéo aos diretos humanos e do trabalho, meio ambiente e anti-
corrupcdo. Em adicdo, enviamos nosso “Relatério Anual 2009-2010", que dentre diversas
informacdes, engloba nosso cddigo de ética.

Entendemos que a evolucdo pela qual nossa instituicdo esta passando, levard certo periodo de
tempo e também incluird erros e acertos. No entanto, os obstaculos ndo deverdo diminuir nosso
comprometimento para com o Pacto Global.
Thomas Timm
Vice-Presidente Executivo
Céamara de Comércio e Industria Brasil-Alemanha

Principios

Direitos Humanos

1° Principio: Respeitar e proteger os direitos humanos.

Sistemas Acbes Desempenho

Recursos Humanos | Além dos requisitos da lei, | - Contribuicao parcial para pagamento da
a Céamara Brasil- previdéncia privada.
Alemanha também - Planos de saude pagos integralmente.
oferece beneficios - Auxilio alimentag&o para os funcionarios.
adicionais

Geréncia Monitoramento do local de - Reunifes semanais (toda terca-feira) dos diretores e
trabalho gerentes da instituico.

Recursos Humanos | Diversidade - Realizag&@o de uma palestra ministrada por um

especialista, aos funcionarios da AHK, sobre
diversidade entre brasileiros e alemaes, em

setembro de 2009.

- Estreita colaborag&o entre funcionarios da Alemanha, Brasil
e paises do Mercosul. Existe uma mistura de nacionalidades
que os funcionarios precisam respeitar, de acordo com o
Cadigo de Etica.

Recursos Humanos Corpo de bombeiros e - Alguns funcionarios sao treinados anualmente para agir em
treinamento caso de incéndio.

- A cada ano, todos os funcionarios participam de um evento
denominado "Reciclagem"”, para lembra-los e atualiza-los
sobre os aspectos ambientais, bem como de outros aspectos
relevantes.

Opera(;()es Monitorag&o de clientes - Os pedidos e opiniGes de clientes sao monitorados através
dos procedimentos da ISO 9000 e 14000 (questionarios de
avaliacdo e indicadores).

Desenvolvimento Doagdes através do - Apoio administrativo para o “Portaldajuda”’, uma ONG que
Comunitario “Portaldajuda” _ofer_ec_e doagéo_ d_e bens-durévgis a varios tipos Qe
instituic6es sociais, como de criangas carentes, idosos,
dependentes quimicos, entre outras.
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2° Principio: Impedir violagbes de direitos humanos.
Sistemas Acbes Desempenho

Recursos Humanos

Procedimentos de contratagéo

- Todo processo de contratagdo segue procedimentos ISO
9000, o qual inclui a devida documentacao, tais como ser
contra qualquer tipo de discriminagéo, que faz parte do
Cadigo de Etica da instituicao.

Cadigo de Etica

Cumprimento do Codigo de
Etica

- No inicio de 2009 um Cédigo de Etica foi criado,
convidando todos os funcionarios, associados e
fornecedores a cumpri-lo e disseminéa-lo.

Direitos do Trabalho

3° Principio: Apoiar a liberdade de associacéo no trabalho.

Sistemas

Acbes

Desempenho

Recursos Humanos

Funcionarios e sindicatos

- Funcionarios sédo representados pelo sindicato “Sindicato
dos Empregados de Agentes Autdbnomos do Comércio e em
Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes e
Pesquisas e de Empresas de Servigos Contabeis no Estado
de S&o0 Paulo (EAA)".

Operagoes Melhoria do servico, canal dos - Funcionérios podem sugerir, reclamar e propor melhorias
funcionarios através da "Caixa de Sugestdes" ou dos "Relatorios de
Melhoria", conforme procedimentos ISO 9000.
Operagoes Liberdade de escolha - Associados séo livres para escolherem se associar a

Céamara Brasil-Alemanha.

- Os associados podem participar de diversos grupos de
discusséao (GT) organizados pelos departamentos de Meio
Ambiente, Juridico, Secretarias Executivas, Marketing,
Recursos Humanos, Etica, Logistica e Tecnologia da
Informacéo.

4° Principio: Abolir o trabalho forgado.

Sistemas

Acbes

Desempenho

Servicos
Responséaveis

Controle de fornecedores

- Todos os fornecedores séo previamente avaliados através
de alguns critérios da 1ISO 9000 e 14000, que inclui uma
condugéo ética e um histérico de confianga — evidenciados
através de documentos e assinaturas.

50 Principio: Abolir o trabalho infantil.

Sistemas

Acbes

Desempenho

Servicos
Responséaveis

Contrato com os funcionarios

- Todos os contratos assinados pelos funcionarios e
fornecedores seguem a lei contra qualquer forma de trabalho
forcado e o0 uso de mé&o de obra infantil na cadeia de
fornecimento. Estas também s&o citadas no Cédigo de Etica
e devem ser cumpridas.

6° Principio: Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho.

Sistemas

Acbes

Desempenho

Recursos Humanos

Carreira

- Promogdes e contratagdes séo baseadas no desempenho
pessoal. As contratagc6es também sé&o controladas por
procedimentos da ISO 9000.

Recursos Humanos

Integragéo cultural

- Ainstituicdo oferece descontos para cursos de
alemé&o e espanhol.

Meio Ambiente

7° Principio: Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Sistemas

Acbes

Desempenho

Servicos
Responséaveis

Monitoramento do impacto
ambiental

- Anualmente séo feitas compilag@es dos indicadores
ambientais, para controle dos aspectos ambientais.

Infra-estrutura

Conscientizagéo dos
funcionérios

- Leituras de sensibilizagdo sobre meio ambiente séo
constantemente enviadas por e-mail para todos os
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funcionarios, incluindo o uso racional da agua, consumo de
energia, copos plasticos, pilhas e papel.

- O treinamento para novos funcionarios também inclui
aspectos e impactos ambientais, assim como
conscientizagcdo ambiental.

Eventos

Monitoramento das emissdes de
carbono

- Cada evento e atividade tém suas emissfes de carbono
compensadas por meio da aquisi¢cao de créditos de carbono,
que envolve um projeto de reflorestamento de mata nativa
(CarbonFix).

- Todas as emissfes geradas pelos funcionarios,
de ida e volta ao trabalho, séo adicionadas ao
inventario de emissfes e compensadas com
reflorestamento de espécies nativas.

Responsabilidade no
Servigo

Comités de qualidade e meio
ambiente

- Os comités de qualidade e meio ambiente sdo constituidos
pelo Vice-Presidente Executivo, Diretores de Qualidade e
Meio Ambiente, como auditores internos, que se relinem
para discutir, melhorar, conduzir medidas corretivas e
assegurar que os critérios da ISO 14000 sejam seguidos.

8° Principio: Promover a responsabilidade ambiental.

Sistemas

Acbes

Desempenho

Gestdo sustentavel
dos residuos

Reciclagem

- Os residuos de papel, plastico e vidro s&o todos reciclados.
Os empregados sao constantemente conscientizados sobre
suas responsabilidades.

Responsabilidade
ambiental

Prémio von Martius de
Sustentabilidade

- O publico em geral é encorajado a implementar projetos
ambientais e sociais através do Prémio von Martius de
Sustentabilidade.

Responsabilidade
ambiental

Auditorias

- Auditorias internas s&o realizadas anualmente para
averiguar e melhorar constantemente o sistema ambiental. A
BR TUV faz a auditoria externa ambiental para renovar a
certificacao da 1ISO 14000.

9° Principio: Encorajar tecnologias que nao agride

m o0 meio ambiente.

Sistemas

Acbes

Desempenho

Operacdes

Atividades dos departamentos

- Todos os departamentos da Camara séo devidamente
comprometidos com as questdes ambientais e éticas,
entretanto, principalmente os departamentos de Meio
Ambiente, Comércio Exterior, estdo constantemente
comprometidos em propagar tecnologias ambientalmente
corretas entre Alemanha, Brasil e paises do Mercosul. Isto é
feito através de servigos e publicagfes langadas pela
Céamara Brasil-Alemanha.

Anti-Corrupcéo

10° Principio: Combater a corrupgcdo em todas as suas formas inclusive extorsdo e propina.

Sistemas

Acbes

Desempenho

Cédigo de Etica

Cumprimento do Cddigo de
Etica

- Todos os funcionérios estéo cientes e comprometidos com
o0 Cédigo de Etica. Funcionarios que ndo o seguirem Etica
serdo relatados ao Presidente, o qual tomara as medidas
adequadas.

Conselho de
Administracdo

Acompanhamento do Conselho
de Administracao

- O Conselho de Administragdo é constantemente informado
sobre o progresso das atividades da institui¢ao.

Auditorias do Brasil

Auditorias financeiras

- Anualmente, a KPMG faz uma auditoria de todos os
procedimentos financeiros, que inclui padrdes normativos
sobre contabilidade coorporativa e transparéncia.

Auditorias da
Alemanha

Auditorias financeiras

- A DIHK de Berlin e o Ministério de Economia
da Alemanha executam auditorias financeiras da
instituicdo, apos cada troca de Vice-Presidente
Executivo ou a cada 5 anos.

Rua Verbo Divino 1488 « BR 04719-904 S&o Paulo « Utilidade Publica « CNPJ 62.319.785/0001-17

Fomentado pelo Ministério Federal de Economia e Tecnologia com base em uma deciséo do Parlamento Aleméo.

T:\CSR\GlobalCompact\COP German Chamber 082010 - Port.doc

3/3
BRASIL-ALEMANHA

o

INCENTIVANDO A SUSTENTABILIDADE



